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CAPITULO|
Disposigoes Gerais

Norma 12
Ambito de aplicagdo
O Centro Social Paroquial de Lustosa, adiante designado por CSPL, com acordo de cooperacgéo
para a resposta social de Estabelecimento de Educacéo Pré-Escolar, celebrado com o Centro
Distrital de Seguranga Social do Porto e o Ministério de Educagéo, Delegagéo Regional Norte desde

setembro de 1982 que se rege pelas presentes normas.

Norma 2°

Legislagdo aplicavel e Objetivos do Estabelecimento de Educagéao Pré-Escolar
O Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar (EEPE) & uma resposta social, desenvolvida em
equipamento, vocacionada para o desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entre
0os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico proporcionando-lhes atividades educativas e
atividades de apoio a familia. Rege-se pelo estipulado no:
a) Decreto-Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.° 76/2015, de 28 de julho;
b) Lei n.° 5/97, de 10 fevereiro;
c) Decreto-lei n.° 147/97, de 11 de junho;
d) Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portaria n.® 296/2016, de 28 de novembro e pela
Portaria n.® 218-D/2019, de 15 de julho;
e) Despacho Conjunto n® 300/97, de 9 de setembro;
f) Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de margo, que procede a segunda alteragéo e repulblica o Decreto-
Lei n.° 64/2007, de 14 de margo;
g) Protocolo de Cooperagéo em vigor;
h) Circulares de Orientag&o Técnica acordadas em sede de CNC;
i) Contrato Colectivos de Trabalho para as IPSS.

Constituem objectivos do EEPE:

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de
vida numa perspectiva de educagdo para a cidadania;

b) Fomentar a insergdo da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade
das culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da
sociedade;

c¢) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da

aprendizagem;
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d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favoregam aprendizagens significativas e
diversificadas;

e) Desenvolver a expressdo e a comunicagéo através da utilizagéo de linguagens multiplas
como meios de relagéo, de informagéo, de sensibilizagéo estética e de compreenséo do
mundo;

f) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g) Proporcionar a cada crianga condi¢tes de bem-estar e de seguranca;

h) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagéo, deficiéncia ou situaco de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

i) Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;

h) Incutir habitos de higiene e de defesa da satde.

Norma 32
Destinatarios
Séo destinatarios do EEPE as criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de
ingresso no ensino basico, durante o periodo didrio correspondente ao trabalho dos pais ou de

quem exerca as responsabilidades parentais.

Norma 42
Cuidados e Servigos

O EEPE estéd organizado em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a familia,

prestando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos.

Na componente educativa (gratuita):
a) Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em funcéo da idade e necessidades
especificas das criangas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de sala;
b) Cuidados adequados a satisfagéo das necessidades da crianca;
¢) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
d) Disponibilizacdo de informagédo a familia, sobre o funcionamento do EEPE e

desenvolvimento da crianga.

Na componente de apoio a familia (comparticipagdo mensal proporcional aos rendimentos per
capita do agregado familiar):
a) Cuidados adequados a satisfacdo das necessidades da crianga;
b) Nutrigio e alimentag&o adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;
Alameda da lgreja, N° 188 4620 — 879 — Lustosa
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c) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
d) Alargamento de horario de funcionamento,
e) Atividades de enriquecimento curricular, de animagéo e de apoio a familia;
f) Disponibilizagao de informagéo a familia, sobre o funcionamento do equipamento e
desenvolvimento da crianca.
Para além das atividades pedagdgicas, O EEPE propde: expressdo musical e expresséo motora, de

outubro a junho (o valor monetario e horario encontram-se afixados na instituicdo em local visivel)
CAPITULOII
Processo de Admisséo das Criangas

Norma 52
Condicodes de Admisséo

1. S&o condigbes de admissdo neste estabelecimento/servico estarem enquadrados nas condigdes
referidas na Norma 32

2. Quando se trate de admisséo criangas portadoras de deficiéncia, ou qualquer doenga néo
controlada, que possa pdr em risco as restantes criangas ou colaboradores, ou que pelo seu
comportamento possam perturbar o normal funcionamento da instituicdo, serd considerada caso a
caso, mediante a capacidade dos servicos da instituicdo e de articulagdo com as entidades

parceiras.

Norma 62
Critérios de Priorizagdo na Admisséo

1. S&o critérios de priorizagio na admissao:
1° -Criangas cujos agregados familiares tém baixos recursos econémicos e criangas em situagdo de
risco/caréncia ou socialmente desfavorecidas;

2°- Auséncia ou incapacidade dos pais /encarregados de educagéo ou tutores em assegurar aos

filhos cuidados necessarios;

3% Criangas residentes na area de implantagéo do estabelecimento;

4°-Criancgas cujo pais trabalham na area de implantagdo do estabelecimento;

5°- Antiguidade de frequéncia na institui¢éo,

6°- Criangas com irmé&os a frequentar o mesmo estabelecimento;

7°- Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas;

8°- |dade (36 meses até 31/12);

9°- criangas filhos dos colaboradores da instituic&o.
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Em todas as situagbes ndo previstas nos critérios de prioridade de admisséo, cada caso sera

avaliado pela Diregéo.

2. A instituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem as

seguintes situacdes:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica das criangas e

colaboradores;
b) Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a

resposta social ndo esta vocacionada;

c) Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer

1. Para

resposta social ou servigo da instituicéo.

Norma 72
Candidatura e Inscrigdo

efeito de admisséo, o Encarregado de Educacéo/representante legal devera fazer a sua

inscricdo atraves do preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do

processo da crianca, devendo fazer prova das declaragtes efetuadas, mediante a apresentagéo da

seguinte informacéo:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Os dados necessarios que constam do Cartéo do Cidad&o da crianga (n°® de identificagéo
civil, o n® de identificagéo fiscal (n® contribuinte), o n° de identificagéo da seguranga social
e o n® de utente dos servigos de salde);

Os dados necessarios que constam do Cartdo do Cidaddo dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais (n° de identificagdo civil, o n° de identificagéo fiscal (n°
contribuinte), o n° de identificagéo da seguranga social e 0 n® de utente dos servigos de
salde);

Caso n&o pertenga ao SNS (servigo Nacional de Salide), deve verificar se no cartdo de
cidaddo o numero é diferente e, em caso afirmativo, fornecer fotocépia do cartéo do
subsistema de salde),

Fotocopia do Boletim de Salde, com as vacinas em dia e relatério médico comprovativo da
situacao clinica do utente;

Comprovativos dos rendimentos e despesas do agregado familiar (IRS (fotocopia da
declaracéo de IRS (comprovado através do original, que devem apresentar e lhes sera
devolvido de imediato) - modelo 3 (e seus anexos), Fotocopia da Nota de Liguidagéo,
Fotocépia dos 3 ultimos recibos de vencimento de cada membro do agregado familiar,
anteriores ao més da matricula;

Declaracéo discriminada da entidade bancaria do valor pago, anualmente, para efeitos de
habitag&o, (em caso de empréstimo bancario) ou contrato de arrendamento e fotocépia do
ultimo recibo de renda de casa (em caso de aluguer da habitag&o);
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g) Declaragao assinada pelos pais ou quem exer¢a a responsabilidade parental em como
autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo
individual;

h) Declaragéo assinada, em como da a sua anuéncia para que o CSPL possa tirar/usar
fotos/videos do seu educandoffamiliares e utiliza-las nas publicagbes/trabalhos da

responsabilidade da instituigdo, nas suas redes sociais (Instagram e facebook), bem como

no site oficial (https://www.csplustosa.pt/);

2. A ficha de inscricéo e todos os documentos probatérios referidos no nimero anterior deveréo ser
entregues na secretaria da instituicéo.

3. Em caso de dlvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos, nomeadamente
certiddo da decisdo judicial que regule o poder paternal (ou homologue essa regulagdo) ou
determine a tutela.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagéo do processo de inscrigéo e
respectivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengéo dos
dados em falta.

5. As inscrigbes/renovagdes devem ser efetuadas, anualmente, durante o més de junho.

6. A elaboragdo do processo individual da crianga tem um custo anual de 20€ (vinte euros).

7. Caso a inscrigdo n&o seja renovada até ao dia 15 de julho, n&o se garante a possibilidade de
frequéncia para o ano letivo seguinte.

8. Caso se verifiquem mensalidades em atraso, n&o sera renovada a inscrigéo.

Norma 87

Admisséo
1. Recebido o pedido de admissao, o mesmo € registado e analisado pelo Diretor Pedagogico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar. A
proposta acima referida é baseada num relatério social que tera em consideragéo as condigbes e os
critérios para admisséo, constantes neste regulamento.
2. E competente para decidir o processo de admiss&o da crianga a Direg8o (ou um seu membro em
gue esta delega), mediante parecer téchico da Coordenagéo Pedagogica.
3. Da decisdo sera dado conhecimento aos pais ou quem exerga a responsabilidade parental no
mais curto espaco de tempo.
4. Apos decisdo da admiss&o da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que
tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnéstico da situac&o, assim como a definigéo,
programagado e acompanhamento dos servigos prestados.
5. Em situactes de emergéncia, a admiss&o sera sempre a titulo provisério com parecer do Diretor
Pedagogico e autorizagdo da Direg&o, tendo o processo tramitagéo idéntica as restantes situagoes.
6. Na admisséo dever&o ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, as seguintes declaracdes de autorizag&o:

a) Da (s) pessoa (s) a quem a crianga possa ser entregue;
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b) De administragcdo de “ben-u-ron”, em caso de febre superior 37,5° (sendo fornecida e

atualizada a informacao relativa a respetiva dosagem);
c) De registo fotografico e videos das criangas para constituicdo do respetivo portefélio e
utilizagéo nas publicagées, site e redes socias do CSPL;
d) De saidas a comunidade.
Norma 92
Lista de candidatos
1. Os (as) candidatos (as) a utentes que reinam as condi¢bes de admissdo, mas que ndo seja
possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na Lista de Candidatos
e 0 seu processo é arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na
admiss&o. Tal facto € comunicado ao Encarregado de Educagéo/responsavel legal, através de
telefonema e/ou mail/carta.
2. Seréo retirados (as) da lista os (as) candidatos (as) que desistam da inscri¢éo.
3. A lista sera atualizada sempre que haja nova inscri¢éo ou libertagéo de vaga.
4. O Encarregado de Educacao/responsavel legal sera informado (as) quando tiver vaga para
proceder a admissao na resposta social.

5. A gestéo da Lista de Candidatos & da responsabilidade da Coordenagdo Pedagdgica.

Norma 10°
Acolhimento dos (as) Novos (as) Utentes
1. O acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptagdo, que ndo deve ultrapassar os 30 dias,
inicia-se com a elaboragao de Programa de Acolhimento Inicial da crianga, em estreita articulagdo
com o0s pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, obedecendo o acolhimento as
seguintes regras e procedimentos:
a) No primeiro Dia da Crianga no Pré-escolar ficara disponivel o educador/auxiliar de agéo
educativa para acolher cada crianca e familia;
b) Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental sdo encorajados a permanecer na
sala com a crianga durante o periodo de tempo considerado necessario para diminuir o
impacte da nova situagao;
c) Aos pais ou quem exerga a responsabilidade parental é sugerido que, nesta fase, a crianga
traga consigo o brinquedo ou objeto que |he transmita conforto e seguranga;
d) Durante esse periodo de tempo a familia &€ envolvida nas atividades que a crianca realizar;
e) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagdo o tempo de permanéncia da
crianga na componente de apoio & familia deverd ser reduzido, sendo depois
gradualmente aumentado;
2. Sera efetuada uma avaliagdo do programa de Acolhimento Inicial, indicando como decorreu a
adaptagéo da crianga (Relatério do Acolhimento Inicial). No entanto, se ainda durante este periodo,
a crianca manifestar sinais de inadaptacdo, serd realizada uma avaliagéo, identificando as

manifestactes e fatores que néo permitiram a adaptacgdo e procurando que sejam ultrapassados,
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estabelecendo-se novos objetivos de intervengédo. Se a inadaptagdo persisti, € dada a

possibilidade, quer a instituicdo, quer a familia, de rescindir o contrato.

Norma 112

Processo Individual da Crianga

1. Do processo individual da crianga consta:

a) Ficha de inscrigdo com todos os elementos de identificacéo da crianga e sua familia;

b) Critérios de admisséo aplicados;

c¢) Data de inicio da prestagéo dos servigos;

d) Horario habitual de permanéncia no EEPE;

e) Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

f) Identificacéo e contacto do médico assistente;

g) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais (dieta, medicagao, alergias e outros);

h) Comprovacgéo da situagao das vacinas;

i) Identificac@o dos responsaveis pela entrega diaria da crianga e das pessoas autorizadas,
por escrito, para retirar a crianga do EEPE;

i) Informacéo sociofamiliar;

k) Exemplar do contrato de prestagéo de servicos;

[) Exemplar da apdlice de seguro escolar;

m) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagbes anomalas e
outros considerados necessarios;

n) Registos das iniciativas de formag&o e avaliag&o da sua eficacia realizadas com as familias
das criangas;

0) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga;

p) Relatorios de avaliagdo da implementacéo do PDI,

q) Outros relatdrios de desenvolvimento;

r) Registos da integracéo da crianga;

s) Avaliagéo do Projeto Educativo e Curricular de Sala;

t) Registo da data e motivo da cessagao ou resciséo do contrato de prestagéo de servigos;

u) Registo da data e motivo da cessagéo ou resciséo do contrato de prestagéo de servigos.

2. O Processo Individual da crianga € arquivado em local préprio e de facil acesso a Coordenacgéo
Pedagogica, garantindo sempre a confidencialidade da sua informacéo.

3. O Processo Individual esta permanentemente atualizado.

4.0 Processo Individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem

exerca as responsabilidades parentais.
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CAPITULO NI
Instalagdes e Regras de Funcionamento

Norma 122

Frequéncia
Para efeitos de frequéncia do EEPE, importa assegurar que:
1. A crianga néo seja portadora de doencga que impeca a frequéncia da resposta social, podendo em
caso de duvida ser essa condig&o comprovada por declaragéo médica.
2. Quando se trate da admisséo de crianga com deficiéncia ou com alteragdes nas estruturas ou
fungbes do corpo, seja garantida previamente a frequéncia a colaboragéo das equipas locais de

intervencéo na infancia.

Norma 132
Instalacoes
As instalagbes do EEPE s&o compostas por:

a) Salas de atividades organizadas por grupos etérios;

b) Ateliers;

c) Sala de Acolhimento;

d) Refeitorio;

e) Instalagdes sanitarias;

f) Recreios cobertos e de exterior.

Norma 14%

Horarios e outras regras de Funcionamento
1. O EEPE funciona de segunda a sexta-feira com os seguintes horarios: das 7 horas as 19 horas.
2. A componente educativa do EEPE funciona das 09h30 as 12:00 horas, das 15:00 horas as
17:30h nos periodos anualmente definidos como periodos letivos e que seréo afixados em lugar
visivel,
3. A componente de apoio a familia do EEPE funciona das 07:00 horas as 09:30 horas e das 17:30
horas as19:00 horas de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados e domingos, feriados
nacionais e municipal, dias santos, dias 24, 26 e 31 de dezembro, terga-feira de Carnaval e no més
de agosto salvo o exposto no n.° 6 desta Norma.
4. Sem prejuizo da qualidade pedagoégica e se tal se mostrar necessario, pode ser agilizado o
horario até 2 dias por semana, colocando as atividades de enriquecimento curricular antes ou
depois das atividades curriculares da manha e/ou antes das atividades curriculares da tarde.

5. A crianga devera entrar no estabelecimento até as 09:30h, salvo justificagdo e aviso prévio.
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6. Se o EEPE necessitar de fechar por motivos justificados, serdo avisados os pais/quem tenha a
responsabilidade parental com a devida antecedéncia.
7. Na componente de apoio a familia, a abertura do EEPE no més de agosto fica condicionada:
a) A necessidade da maioria das familias das criangas indicarem em impresso proprio, até 15 de
marco, os periodos de frequéncia no més de agosto;
b) O funcionamento do EEPE no més de agosto implica o seu encerramento na Ultima semana
para preparacéo das instalagdes para o ano seguinte.
8. A familia devera entregar a crianca até as 9:30 na sala de acolhimento a Auxiliar de Acgéo
Educativa responsavel, colocando os seus objetos pessoais em local assinalado para o efeito.
9. A hora de chegada e de saida da crianga devera ser registada pelas colaboradoras que recebem
e entregam as criangas e pelos encarregados de educagéo ou pelos responsaveis indicados pelos
mesmos. O registo deve ser sempre devidamente preenchido diariamente.
10. As criangas s6 podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado por aqueles
e registado na ficha, no ato da inscrigéo.
11. A instituicdo devera ser informada de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na véspera,
assim como da medicagado que esteja a fazer.
12. O horario de funcionamento dos servigos administrativos é de segunda’'a sexta-feira, das 9
horas as 17:30 horas.

Norma 152
Faltas ou Situagdes de Doenga Subita ou Emergéncia

1. Todas as auséncias (impedimento da prestagéo normal) devem ser comunicadas a instituig&o:

a) Com antecedéncia, quando previsivel;

b) No imediato, em todas as outras situagdes.
2. As auséncias nao justificadas, superiores a 30 dias consecutivos determinam o cancelamento da
respetiva inscrigao.
3. Consideram-se faltas devidamente justificadas, aquelas que constam no n.° 2 da Norma 222
4. Em situacdes de emergéncias médica sera contactado o nimero de Emergéncia Médica Europeu
(112), que avaliara a situacdo determinado o (s) procedimento (s) a tomar, seguidamente é

informado ao Encarregado de Educagéo/representante legal da crianga.

Norma 162
Lotacdo

A capacidade maxima da prestacédo de servigos da resposta social de EEPE € de 75 criangas.

Alameda da lgreja, N° 188 4620 — 879 — Lustosa
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Norma 172
Comparticipacao do Servigo Prestado
1. Os pais e encarregados de educagao comparticipam no custo dos servigos de apoio a familia que
integram as componentes ndo pedagogicas.

2. A comparticipagdo é calculada de acordo com o disposto nas Normas 18 a 222,

Norma 18°?
Calculo do Rendimento Per Capita

1. A comparticipagaéo familiar devida pela utilizagéo de servigos/equipamento e determinada de
forma proporcional per capita do agregado familiar, de acordo com o Despacho Conjunto n® 300/97,
de 9 de setembro.
2. A comparticipacao familiar & determinada, em regra, antes do inicio de cada ano letivo, de forma
proporcional ao rendimento do agregado familiar.
3. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte
formula:
R=RE~-D

12 xN
Sendo que:
R = Rendimento per capita;
RF = rendimento anual iliquido do agregado familiar;
D = Despesas fixas anuais;
N = Ntumero de elementos do agregado familiar.
4. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagéao
mantém-se nos casos em que se verifiqgue a deslocacéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do
titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for
devida a razdes de salde, escolaridade, formagéo profissional ou de relagéo de trabalho que revista
carater temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

a) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
b) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
c) Tutores e pessoas a quem a crianga esteja confiado(a) por decisdo judicial ou
administrativa;
d) Adotados e tutelados por qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens

confiados por decisdo judicial ou administrativa a qualquer dos elementos do agregado

familiar.
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5.0s rendimentos anuais iliquidos do agregado familiar (RF) resulta da soma dos rendimentos

anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos elementos do agregado familiar.
6. Consideram-se despesas fixas anuais do agregado familiar:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social Ginica;

b) O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liguidacéo do agregado familiar.

c) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo propria

(constituido pelo montante do capital amortizado e juros devidos);

d) Os encargos médios mensais com transportes publicos;
e) As despesas com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso de doencga
cronica,

7. Ao somatoério das despesas referidas em ¢), d) e e) da alinea anterior € estabelecido como limite
maximo do fotal da despesa o valor correspondente a Remuneragdo Minima Mensal Garantida
(RMMG); nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da
despesa.

8. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagéo de documentos comprovativos de rendimentos auferidos no ano
anterior adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal, nomeadamente o Modelo 3 do
IRS e respetiva nota de liquidagéo.

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragbes de rendimentos, a IPSS realiza
diligéncia complementares adequadas para o apuramento das situagbes, podendo determinar a
comparticipagao familiar de acordo com rendimentos presumidos.
9. A prova das despesas fixas & feita mediante apresentagéo dos documentos comprovativos do

ano anterior.

Norma 192
Tabela de Comparticipagdes
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo da componente de apcio a familia do
EEPE é determinada pelo posicionamento, num dos escaldées abaixo apresentados e

indexados a RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

Escaldes 1° 2° 3° 4° 5° 6°

RNMMG £30% | >30% =50% | >50%s70% | >70% s100% | >100% £150% >150%
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2. O valor da comparticipagéo familiar mensal é determinado pela aplicagdo de uma percentagem

ao rendimento per capita do agregado familiar, conforme o seguinte quadro:

1.0 20 3.0 4.° 5.° 6.°

Até 15,0% 22,5% 27,5% 30,0% 32,5% 35,0%

Norma 202

Montante e Revisdo da Comparticipagdo Familiar

1. A comparticipagdo familiar maxima ndo pode exceder o custo médio real do(a)
utente/cliente.
2. As comparticipagdes familiares séo revistas anualmente no inicio do ano letivo.
3. Sempre que através de uma cuidada andlise socioeconomica do agregado familiar, se
conclua pela especial onerosidade do encargo com a comparticipagéo familiar, a Diregéo
pode reduzir o seu valor ou dispensar/suspender o respectivo pagamento.
4. A instituicdo podera promover atividades extracurriculares, estas ndo estéo incluidas na
mensalidade e podem ser ajustadas anualmente. O preco de cada atividade encontra-se
afixado em local visivel. Fazem parte dessas atividades:

a) Express&o musical,

b) Express&o motora;

c) Outras atividades propostas aos encarregados de educacgéao.

Norma 212

Pagamento de Mensalidades

1.0 pagamento das mensalidades e e efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, por entidade e
referéncia
2. Sempre que o dia 8 ndo coincida com um dia util, o prazo estender-se-a até ao dia util seguinte.
3.0 incumprimento do pagamento da mensalidade até ao dia 8 do més corrente implica o
pagamento adicional de uma multa no valor de 2€/dia.
4. O pagamento de outras atividades/servicos ocasionais e/ou n&o contratualizados sdo pagos
juntamente com a mensalidade ou directamente nos servigos administrativos da instituigéo.
5. Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a instituicdo podera vir a suspender a
permanéncia da crianga, na componente de apoio a familia, até que seja regularizado o pagamento
das mensalidades, apds ser realizada uma analise individual do caso.
6. O CSPL contratara anualmente um seguro de acidentes pessoais que abrange todas as criangas
que frequentam o Pré-escolar, sem prejuizo da atribuicio de responsabilidades a terceiros, por ma
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conduta. O pagamento do referido seguro & da responsabilidade da instituicdo. Este seguro ndo
abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou trazer (como, por exemplo, 6culos,
aparelhos auditivos, proteses, etc.).

7. Os dias de feriados e de greve ndo serédo descontados em caso algum.

8. Em caso de Estado de Emergéncia e/ou Calamidade que se prolongue por um periodo superior a
30 dias que implique a suspensdo total ou parcial das atividades da resposta social a
comparticipagéo familiar mensal pode ser reduzida por deliberagdo da Diregédo, tendo em conta
todas as implicagtes, designadamente a sustentabilidade economico-financeira da resposta social e
da propria IPSS.

9.0 Ano letivo vigora de 1 de setembro a 31 de agosto do ano seguinte, correspondendo a 12
meses, portanto, 12 mensalidades.

10. O més de agosto tem um desconto de 50% do valor da mensalidade. Os restantes 50% da
mensalidade do 12° més, (agosto) sera diluido nas 11 mensalidades a contar a partir do més de

setembro (inicio do ano letivo).

Norma 22°
Desconto nas Mensalidades

1. Havera lugar a uma reducéo de 10% pela frequéncia da mesma resposta social da instituigdo por
irméao, a atribuir, a partir do segundo e seguintes elementos do agregado familiar.

2. Havera lugar a uma redugéo de 10% da comparticipagéo familiar mensal, em caso de férias e
quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado (auséncia por doenga da crianga e
confirmada por atestado médico), exceder 15 dias seguidos.

4. O desconto previsto na alinea anterior ndo sera contemplado sempre gue se conjugue com
periodos de interrupcées letivas, feriados ou situagdes passiveis de ndo serem imputadas a

instituigéo.

Norma 232

Contrato de Prestagao de Servigos
1. Nos termos da legislagdo em vigor, entre o encarregado de educacao/representante legal e a
instituicdo é celebrado, por escrito, um contrato de prestagéo de servigos, que vigorara durante o
ano letivo de 1 de setembro a 31 de agosto do ano seguinte.
2. Do contrato é entregue um exemplar ao encarregado de educacdo/representante legal e
arquivado outro no respetivo processo individual.
3 Sempre que ocorram alteragbes nos servigos prestados, atualizagdo da mensalidade ou outros
aspetos tidos como convenientes, o0 mesmo sera objeto de mUtuo consentimento sob a forma de
Aditamento.
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Norma 242

Interrupgao da Prestagéo dos Servigos por iniciativa dos Encarregados de Educagéo
elou representante legal

1. As situacBes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas por escrito, a

Coordenacéo Pedagdgica.

2. Quando a crianga vai de férias, a interrupcdo do servico deve ser comunicada, sempre que

possivel pelo menos com 3 dias de antecedéncia.

3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a interrupgdo da

prestagéo dos servigos pelo EEPE.

Norma 252
Cessacgao da prestacgido e Servigos por Facto nao imputavel ao prestador
1. A cessagdo da prestagdo de servicos acontece por denlncia do confrato de prestacdo de
servicos ou pela frequéncia de outra resposta social da instituigao.
2. Por dentincia, os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais tém de informar a
instituicao 30 dias antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal obrigagio o
pagamento da mensalidade do més imediato.
3. A instituigdo pode cessar a prestacédo de servigos nas seguintes situagbes:
a) Quando houver incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;
b) Quando o encarregado de educagdo ou representante legal ndo tratar com respeito os
colaboradores;

¢) Quando se verifiquem falsas declaragdes ou omisstes de factos relevantes.

Norma 262
Procedimentos em Situagdo de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos
Os maus tratos s&o inadmissiveis e intoleraveis. A instituigdo tem definida uma metodologia para a
gestéo e prevengéo de situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos, a qual contempla a forma
de atuac@o. A metodologia referida é explicada e disponibilizada a todos os (as) encarregados de

educagéo e colaboradores.
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CAPITULO IV

Prestacdo dos Cuidados e Servigos

Norma 272

Nutrigdo e Alimentacgao

1. As criancas tém direito a uma alimentagao cuidada, fornecida pela instituigdo, mediante ementas
semanais elaboradas por um Nutricionista e afixadas em lugar visivel e adequado.

2. A alimentacéo diaria é constituida por um reforgo alimentar de manhéa, almoco e lanche da tarde.
3. No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado para
adequacéo da dieta alimentar.

Norma 282

Cuidados de higiene e Saide
1. As criangas que se encontram em ftratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicagbes do tratamento
assinaladas pelo médico (identificacdo do medicamento, dosagem, periodo de administragéo,
horarios de administragéo, condigbes de conservag&o. Os produtos medicamentosos devem estar
identificados com o nome da crianga e a sua administragéo exige o preenchimento do impresso
pedido de administragdo de medicagio/prescricdo médica).
2. Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os pais ou quem
exer¢a as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem
buscar a crianga e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se constar no processo
individual da crianga a autorizagdo de administragdo do Ben-u-ron, assinada pelos pais ou gquem
exerca as responsabilidades parentais, ap6s chamada telefénica com a pessoa a contactar em caso
de necessidade, serd administrada a crianga a dosagem indicada.
3. Sempre que a crianga se ausentar durante alguns dias consecutivos, por motivo de doenga,
devera apresentar, na altura do seu regresso ao EEPE, uma declaragdo médica comprovativa do
seu restabelecimento.
4. Em caso de acidente da crianga no EEPE, os pais ou quem exerca a responsabilidade parental
serdo de imediato informados e as criangas serdo imediatamente assistidas, inclusive
encaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional do EEPE.
5. Em caso de doencgas infecto-contagiosas os encarregados de educagdo devem informar a

instituicéo e as criangas devem permanecer em casa, enquanto a doenga se encontrar em fase
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ativa. Os encarregados de educagéo tém de entregar declaragdo medica a comprovar que a crianga
ja nao se encontra em situagéo de doenga infecto-contagiosa em fase ativa.

6. Caso sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educagéo serdo alertados de
imediato para procederem a desinfecgéo e ndo poderéo as criangas frequentar o EEPE ate que

apresentem a cabega completamente limpa.

8. A instituicdo possui um protocolo com um Centro Terapéutico que fara todos os tratamentos
necessarios as criangas a quem sejam diagnosticadas necessidades educativas. (Terapia da

Fala/Terapia Ocupacional e Psicologia). Este servigo é gratuito.

Norma 29?2

Vestuario e Objetos de uso pessoal
1. No caso da crianga dormir a tarde, as roupas de cama s&o fornecidas pela instituicao.
2. Os encarregados de educagdo devem fornecer chupetas, assim como um saco para a roupa suja,
tudo devidamente identificado com o nome da crianga.
3. As criangas devem trazer uma muda de roupa e um saco para a roupa suja, ha sua mochila.

4. As criangas devem trazer, para ficar no EEPE, uma escova de cabelo devidamente identificada.

5. A crianga podera trazer um objecto/brinquedo que lhe transmita conforto/seguranca.

6. A instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de
casa.

7. E da responsabilidade dos encarregados de educagéo a aquisigio de batas e bonés/chapéus,

contudo, os padrées devem obedecer ao estipulado pela instituigio.

Norma 302
Articulagdo com a Familia
1. Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns principios
orientadores:
a) Havera, semanalmente, uma hora de atendimento aos pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais, com marcagé&o prévia,
b) O Plano Individual da Criangca sera validado pelos pais ou por quem exerca as
responsabilidades parentais, sendo semestralmente, e sempre que se justifique, realizada
a sua avaliagdo com o envolvimento dos mesmos;
¢) Semestralmente, ou sempre que se justifique, seréo realizadas reunides/actes de
capacitagdo/informagdo com os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais de
acordo com o projeto pedagogico;
d) Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera

facultado o conhecimento das informagdes constantes do Processo Individual da Crianga;
Alameda da lgreja, N° 188 4620 — 879 — Lustosa
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e) Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais serdo envolvidos, nas atividades
realizadas no EEPE, de acordo com o Plano Anual de Atividades e o projeto pedagoégico
em vigor,

2. Serdo organizadas reuniées de pais sempre que a Direcdo, Diregdo Técnica elou
Pedagodgica ou Educador/a de Infancia entender ser necessario.

3. EDUCABIZ: A instituicio possui uma plataforma que permite aos pais ou guem exerga as

responsabilidade parental possa aceder em tempo real ao dia-a-dia dos seus educandos na
instituicdo. Esta plataforma facilita também a comunicagdo enfre a instituigdo e os
respetivos encarregados de educagéo/representante legal. A adeséo é obrigatéria e tem

custo imputado aos encarregados de educacéo /representante legal.

4. De acordo com a Lei-Quadro da Educagdo Pré-escolar e o Decreto-lei n® 5/97, os pais
(encarregadosfas de educagéo ou representantes legais) devem participar no funcionamento do

Pré-escolar, sendo as reunites de pais um momento privilegiado de intercambio.

Norma 312
Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade

Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto educativo do EEPE e

realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas das criangas.

Norma 322
Atividades de exterior

1. O EEPE organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano educativo, tendo
em conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianga.
2. Estas saidas s&o orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estéo sujeitas a
autorizac&o prévia, por escrito, dos encarregados de educag&c aquando da realizac&o de cada
atividade.
3. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagéo financeira complementar,

de maneira a suprir os custos efetivos das mesmas, de acordo com o n.° 2 da Norma 212,

Norma 33?2
Outras atividades/Servigos prestados
A frequéncia de atividades para além das referidas na Norma 4% ndo condiciona o normal
funcionamento do EEPE, sendo garantida a continuidade da frequéncia da resposta social pelas

criangas que nao participam nessas atividades.
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CAPITULO V

Recursos

Norma 342
Coordenacio pedagdgica
1. A Coordenagdo Pedagogica deste EEPE compete a um(a) técnico(a), cujo nome se encontra
afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel,
perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo.
2. O (a) Coordenador (a) Pedagogico (a) € substituido (a), nas suas auséncias e impedimentos, por

outra profissional com a mesma formagéo (Educadora de Infancia).

Norma 35%
Pessoal

O quadro de pessoal afeto EEPE encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagéo do

numero de recursos humanos definido de acordo com a legislagéo em vigor.

Norma 362
Pessoal Voluntario
1. As pessoas que trabalham de forma voluntaria na instituicdo tém direito a ser devidamente
integradas e enquadradas, ao respeito e valorizagéo das atividades que desenvolvam, a avaliagéo

do seu desempenho e a formagédo adequada.

2. O pessoal voluntario deve observar as normas contidas no presente regulamento e respeitar o

sigilo e privacidade das criangas, bem como, os horarios da instituigéo.

CAPITULO V

Direitos e Deveres

Norma 372
Direitos e Deveres das criangas e Encarregados de educagédol/representante legal
1. S3o direitos das criangas e encarregados de educag&o/representante legal, entre outros, os

seguintes:
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a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem
como pelos seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragéo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagéo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
do plano de cuidados estabelecido e contratado;

d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

e) Participar em todas as atividades curriculares do Projeto Educativo e nas outras que tenha
contratualizado, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

f) A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamacbes e sugestbes de melhoria do servigo aos responsaveis da
instituicéo.

2. Séo deveres das criancas e Encarregados de Educag&o/representante legal:

a) Colaborar com a equipa do EEPE, ndo exigindo a prestagdo de servigos para além do
plano estabelecido;

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do EEPE e os dirigentes da instituigéo;

c) Comunicar atempadamente as alteracdes que estiveram na base da celebracio deste
contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do EEPE, bem
como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servico temporaria ou definitivamente.

Norma 382

Direitos e Deveres da instituigdo
1. S&o direitos da instituigao:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacéo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizag&o solidaria do Estado nos dominios da comparticipacéo financeira e
do apoio técnico;

c) Proceder & averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das
declaragbes prestadas pelos encarregados de educagéo/representante legal no ato da
admisséo;
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d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;
e) Ao direito de suspender este servico, sempre que as familias, grave ou reiteradamente,

violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando

ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condicées e o
ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com

terceiros e a imagem da propria instituicéo.

2. Sao deveres da instituicdo:

a) Respeito pela individualidade das criangas e famllias proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criagéo e manutengéo das condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, desighadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e
qualificagbes adequadas;

c¢) Promover uma gestéo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias

adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacdo das partes interessadas;

g) Manter os processos das criangas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos das criancas.
CAPITULO VI
Disposigdes Finais

Norma 392
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislagdo em vigor, neste EEPE possui Livro de Reclamages, que podera ser

solicitado junto dos servicos administrativos, pelo encarregado de educagéo/representante legal.

Norma 402
Livro de Registo de Ocorréncias .
Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
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Norma 412

Alteragdes ao presente Regulamento
1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragbes no funcionamento do
EEPE, resultantes da avaliago geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua
melhoria.
2. Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento ser&o comunicadas ao encarregado de
educagéolrepresentante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteragdes.
3. Quaisquer alteragbes serdo comunicadas ao ISS, |.P., com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor.
4. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno ao encarregado de educacgdo/representante

legal no ato de celebragdo do contrato de prestagéo de servigos.

Norma 422

Integragédo de lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da instituicdo, tendo em

conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Norma 43?2
Entrada em vigor

1. Em tudo o que o presente regulamento for omisso compete a Diregao da instituicdo decidir, sem

prejuizo da legislagéo em vigor.

2. O presente regulamento anula e revoga os anteriores Regulamentos Internos e entrara em vigor
apos a aprovacao em Reunido de Diregéo e 30 dias apds a comunicagao da sua alteragio ao ISSP,
IP.

Aprovado em Reunido de Direg&o em: 22 de julho de 2026
O Presidente da

é;at&ngg '%.Paroquial de Lustosa
| [ |
J

B | Nit: 502431 440
/ ]/ ‘ Alam%t:g:%l r:i;,N'1sl-4520-l_19Luntqsa.-Lousada
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DECLARA(}AO DE TOMADA DE CONHECIMENTO DO REGULAMENTO INTERNO

Eu, , portador do Bilhete de Identidade n.°

, contribuinte fiscal n.° , residente em

, ha qualidade de (utente), declaro que li e tomei

conhecimento de todos os artigos constantes no Regulamento Interno, bem como me

comprometo a aceitar as suas orientagoes.

Por ser verdade, assino a presente declaragédo que sera anexa ao contrato de prestacao

de servigos celebrado com o Centro Social e Paroquial de Lustosa.

Lustosa, de de 20__

(Assinatura)
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